AAC:n palvelutarjooma

Kieli- Viestintataito- Termi- Kaannokset
koulutus valmennus palvelut ja lokalisointi

Teknologiakehitys ja -konsultointi

AAC:n palvelut kattavat kaikki monikielisyyden hallintaan tarvittavat palvelut: kaan-
nokset, dokumentti-, ohjelmisto- ja web-lokalisoinnin, terminologian standardointi-
palvelut ja -tyokalut, prosessi- ja teknologiakonsultoinnin, koulutuksen suunnittelu-
ja koordinointipalvelut, kielikoulutuksen, kulttuurivalmennuksen ja viestintitaito-
valmennuksen. Kokemuksellamme ja osaamisellamme poistamme tehokkuutta syovat
pullonkaulat ja teknologiaa hyddynnimme prosessien automatisoimisessa mahdolli-
simman pitkalle. Monikielisyyden ytimessa ovat termit, jotka ovat kielipddomaa kitey-
tetyssa muodossa. Termien kerddminen ja jalostaminen hyotykayttoon seka koulutus-
ettd kadnnosprosesseissa on AAC:n erityisosaamista.



Kilpailukykya

kieliprosesseja optimoimalla

AAC Global on ollut olemassa reilut 30 vuotta. Sina aikana suomalaiset ja pohjoismaiset

yritykset ovat kansainvalistyneet kovaa vauhtia. Tarve tehostaa niiden kilpailukykya

kieliprosesseja optimoimalla on kasvavut samaa tahtia. AAC on koko historiansa ajan

kehittanyt uusia palveluita asiakkaidensa tarpeisiin, ja tilla hetkella AAC:n resursseilla

voidaan voidaan tukea jopa kokonaisia teollisuudenaloja. Trendit kehityksessa ovat

selvasti nakyvissa.

Hyoty kumpuaa
kokonaisvaltaisesta
ldhestymistavasta

- Visiomme on olla asiakkaidemme
strateginen partneri
viestinnén saralla. Muutamien asiak-
kaiden osalta olemme jo hyvin
lahelld tavoitettamme.
strategisen yhteistyon haasteena on
se, ettd monikieliset prosessit kos-
kettavat asiakasyritystemme kaikkia
prosesseja. Kieliprosessien omistajat
istuvat yritysten johtoryhméss4,
vastaten kukin omasta alueestaan.
Suurin hyoty asiakkaalle voidaan
saavuttaa yrityksen funktioiden yh-

monikielisen

Syvillisen,

teistyolld. Tdmén yhteistydon koordi-
noijan osa on meidén tavoitteemme,
sanoo Janne Nevasuo, AAC Global
Oy:n toimitusjohtaja. - Haluamme
tehostaa asiakkaan kieliprosesseja
kokonaisvaltaisesti, synergian kautta.

Yhdenmukainen kieli on
toiminnan tehokkuutta

- AACn alkuaikoina asiakkaiden
haasteena oli puutteellinen kielitaito.
Myyjien englannin ja saksan taitoa
piti parantaa, ettd saatiin tehtyd
kauppaa. Nykyddn yritykset toimivat
kansainvilisesti ja kaikkialla organi-
saatiossa luetaan sdhkopostia, laa-

ditaan dokumentteja, pidetddn ko-
kouksia ja esityksid — pé@ddasiassa
englanniksi. Kielid osataan jo erittdin
hyvin. Mutta niin osataan muissa-
kin maissa, kertoo Keith Silverang,
AAC:n varatoimitusjohtaja.

- Kansainvélisen toiminnan laaje-
nemisesta seuraa, ettd henkilokoh-
taisten viestintétaitojen rooli kasvaa.
Yhi useamman tyontekijan on kyet-
tdvd viestimddn, neuvottelemaan ja
perustelemaan asioita vieraalla kie-
lelld, ja on osattava muotoilla sanot-
tavansa siten, ettd viesti ymmadrre-
tddn kuulijan kulttuurista riippu-
matta. Olennaista on se, ettd kaikki
yrityksen sisdlld kéyttavdt samoja



ilmauksia samoista asioista. Vdhin-
tddnkin ndin pitdisi olla yksikon sisil-
14. Yrityksen viestintdkdytdntojd yhte-
ndistdmalld sekd sanastoa ja termino-
logiaa standardoimalla péddstdan
lahemmaéksi lingua francaa, yhteista
kieltd. Yhteisen kielen merkitys kieli
korostuu kriittisissd viestintitilanteis-
sa, kuten uuden strategian globaa-
lissa jalkauttamisessa, talousrapor-
tointistandardin lanseerauksessa tai
vaikka ERP-jdrjestelmdn kayttoon-
otossa. Viestinndn tehokkuus muut-
tuu ndin toiminnan tehokkuudeksi.

Kaannostoimialan kehitys
vaatii joustavaa teknologiaa

- Kdannostyon laatu alkaa olla jo
melko tasaista kaikilla varteenotetta-
villa kddnnostoimittajilla. Kaikilla on
laatuprosessi, jota seurataan tiukasti.
Kédannospartnerien erottavaksi teki-
jaksi onkin tullut se, miten laatua
ylldpidetddn ja kddnnodsten volyymia
kasvatetaan samalla kun kustan-
nukset pidetddn kurissa. Mielestani
tavoitetta ei voida saavuttaa muulla
keinolla kuin asiakkaan prosessien
optimoinnilla, niiden liittdmiselld
saumattomasti kddnnodstoimittajan
prosesseihin ja tyomddrdn vdhen-
tamiselld tyovaiheita automatisoi-
malla ja kddnnosteknologiaa hyvéksi-
kayttamalld, sanoo Sinikka Teikari,
AACn metséteollisuusyrityksista
vastaava Key Account Manager.

- Tdmé& onkin helpommin sanottu
kuin tehty. Asiakkaat ovat tyypillisesti
optimoineet yksittdisten toimintojen
prosesseja ja kayttavét erilaista tek-
nologiaa apuna jopa saman yrityksen
sisdlld. N&itd totuttuja, hyvid tyo-
tapoja ei sovi mennd tuosta vain
muokkaamaan. Kddnndstoimittajan
palvelukonseptien ja teknologian oli-
si paras taipua sen mukaan, miten
asiakkaalle parhaiten sopii. Joustava
ja modulaarinen on pdivdn sana.
Vaikka kddnnéskumppani on resurs-
seiltaan suuri, ei sen tarjoamien rat-
kaisujen pidd olla suuria tai jaykkia.
Sellaisten kdyttoonotossa on asiak-
kaalle suuri riskikin.

Teollisuusklusterien
kilpailutekija maailmalla

Suomalainen teollisuus kamppailee kilpailukyvyn
kanssa. Kilpailukyvyn yllapitamiseksi tuottavuuden
taytyy nousta kilpailijamaita enemman. Kieliproses-
sien optimoinnin kautta saavutettavat tuottavuus-
ja kustannushyodyt ovat aika uusi asia, vaikka kieli
on kaikkien kansainvailistyvien yritysten toiminnan
ytimessd, esimerkiksi internet-sivuilla, tuotteiden
kayttoliittymissa ja dokumenteissa, tai myynnin

presentaatioissa ja markkinointimateriaaleissa.

Pohjoismaiden johtava monikielisen viestinndn asiantuntija, AAC
Global Oy, vetaa projektiryhmad, joka pyrkii tuottamaan moni-
kielisen viestinnan palveluita suomalaiselle metsaklusterille. Pro-
jektin tavoitteena on saada aikaan konsepteja, jotka kehittdvat
metsateollisuuden kilpailukykya. Mukana projektissa on myos usei-
ta metsateollisuuden ryhmittymid, koulutus- ja tutkimuslaitoksia ja
virastoja, muun muassa Metsateollisuus ry, Kouvolan Kasarmin-
mden Osaamiskeskus, Helsingin Yliopiston yleisen kielitieteen
laitos ja aikuiskoulutuskeskus, suomalainen kaannésteknologia-
yritys Master’s Innovations ja AAC Global. Projekti on mittakaaval-
taan suurin Suomessa koskaan toteutettu.

- Suomi on todella oivallinen tutkimus- ja tuotekehityslabora-
torio téllaiselle projektille, koska kielten tutkimus ja opetus on
Suomessa hyvilld tasolla ja metsdtoimiala laajapohjainen ja kan-
sainvdlisesti menestyvd, sanoo Janne Nevasuo, AAC Global Oy:n
toimitusjohtaja.

Kielipalveluilla kilpailukykyd metsatoimialalle

- Monikielisen viestinndn prosessit ovat kaiken lisaksi verrattain
vahéan kartoitettu kilpailukyvyn osa-alue. Uskomme, ettd projektin
kestdessa loyddmme ja otamme hyotykdyttoon runsaasti entistd
tehokkaampia toimintamalleja ja teknologiaa. Erilaisen teknologian
hyodyntamisessa AAC on edelldkavija toimialallaan. Olmme sitad
mieltd, ettd mitd suuremmat volyymit ovat kysessd, sitd paremmin
teknologiaa voidaan kayttaa hyvaksi, Nevasuo sanoo.
Metsateollisuus ry:n mukaan suomalaisen paperiteollisuuden
koko kapasiteetista noin 60 prosenttia sijaitsee ulkomailla. Metsa-
teollisuuden kansainvélistymien jatkuu edelleen. Suomalaisyrityk-
set ovat kiinnostuneita muun muassa suurista Pohjois-Amerikan
markkinoista ja nopeasti kasvavista Kaakkois-Aasian markkinoista.
Uusilla markkinoilla kieli tuskin on se kaikkein pienin ongelma.



Suurille ja kansainvilistyville yrityksille eivat riita
yksittdiset kadantdjapalvelut tai kielikurssit. Kieli-
palveluja on pystyttdvad tarjoamaan kattavasti,
monipuolisesti ja kustannustehokkaasti, jatku-

vasti uusia tehostamiskohteita ja synergiaa etsien.

Yritykset ovat perinteisesti hankkineet kielipalvelut, kuten kdannos-
tyon ja kielikoulutuksen, useilta eri palveluntarjoajilta, koska niiden
yksikdt ovat vastanneet itsendisesti toimittajavalinnastaan. Yritysten
kasvaessa ja kansainvilistyessd monikielisyyden hallinta perintei-
selld menetelmaélld on hankalaa, koska itsendiset palvelutoimittajat
eivdt juuri tee yhteistyotd asiakasta hyodyttdvdn synergian 16yta-
miseksi.

Pirstaleista tarjontaa on myos vaikea kehittdd ja johtaa. Laajojen
koulutusohjelmien luominen vaatii enemmén vaivannak6d asiak-
kaalta kuin toimittajilta. Lokalisointiprosesseja on ty6lds optimoida,
kun jokainen kddnnostoimittaja kdyttdd eri termejd. Kustannus- ja

tulosseuranta on vaikeaa, kun yhteistd nimittdjia ei loydy.

Kielipartnerin valinta on strateginen paatos

Kddantdmisen ja kielikoulutuksen ulkoistaminen sekd keskittdminen
yhdelle riittdvan suurelle palvelutarjoajalle ovat nousseet trendiksi
alalla. Kieliprosessien optimoinnilla voidaan parantaa tuottavuutta,
vidhentdd kuluja, yhdenmukaistaa sisédistd ja ulkoista viestintda tai
vaikkapa ottaa kdyttéon parhaita viestintdkdytdnt6ja maailman-
laajuisesti. Mikéd parasta, asiakkaan ei tarvitse vaivata paatdan moni-
kielisyyden hallinnan ongelmilla — yhteistydkumppani hoitaa sen
puolen. Asiakas voi keskittyd omaan liiketoimintaansa.

AAC Globalin tarjonnasta 16ytyvit kaikki monikielisyyden hallin-
nan elementit. Kilpailukyvyksi ne muuttuvat vasta, kun ne otetaan

hy6tykdyttoon.



