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Valinta manuaalisen ja automaattisen vaihtoehdon vililld ei nykyisin liity vain auton

ostoon. Se voi tarkoittaa myos kdanteentekevaa valintatilannetta kansainvalistyville

ohjelmistoyrityksille, jotka ha-
luavat markkinoida tuotteitaan
menestyksekkdasti ulkomailla.
BasWare on tillainen yritys.

BasWare Oyj kehittdd ohjelmistoja taloushallinnon pro-
sesseihinjayritysten véliseen sihkoiseen liiketoimintaan.
Oman tuotteen lokalisointi oli yhtitlle kaksinkertainen
haaste. Ensinnékin tuotteen kayttoliittyméssd kaytetta-
vin talousalan sanaston tuli olla virheetontd. Toiseksi
lokalisointiprosessi tuli hoitaa nopeasti ja tehokkaasti.
Muutoin tuotteen nopea saaminen markkinoille olisi
voinut kérsid.

BasWaren asiakaskuntaan kuuluu yli tuhat yhtiota
eri liiketoimintasektoreilta sekd markkina-alueilta Eu-
roopassa, Pohjois-Amerikassa sekd Australiassa. Muun
muassa Ericsson Shared Services, ABB, Metso ja Nordea
ovat valinneet BasWaren ohjelmistotuotteet.

Runsas tuotevalikoima

BasWaren tuotteiden avulla toimintaa voidaan auto-
matisoida ja rutiineja vdhentdd, joten prosesseja on
helpompi valvoa ja pddtdksenteossa tarvittavan tiedon
laatu paranee. ”Sdhkéisen liiketoiminnan tuoteperheem-
me sisdltdd ohjelmistot hankintojen hallintaa, laskujen
kasittelyd, asiakirjojen arkistointia ja verkkolaskupalvelua
varten. Taloushallinnon tuoteperheeseemme puolestaan
sisdltyy liiketoiminnan suunnitteluun, konsernilasken-
taan sekd ja IAS- ja rahavirtamalleihin liittyvid ohjelmis-
toja’, sanoo tuotekehityspdillikkd Eliisa Lassila R&D-
lilkketoimintayksikostd. "Pyrimme julkaisemaan tuotteet
samanaikaisesti useilla markkina-alueilla, joten tarvit-
simme ratkaisun, jonka avulla tuote saadaan globaaleille
markkinoille mahdollisimman nopeasti.”

Tiedostoja ja viela kerran tiedostoja

BasWaren tuoteperheet kasvavat koko ajan. Samalla
myd6s terminologia kehittyy. Niinpd eri sovellusten ter-
mistoissd on ollut eroja, muutosten jdljittdmiseen on
kulunut yliméardistd aikaa ja pieni epavarmuus on aina
vallinnut siitd, onko kaikki varmasti tehty. "Eri kieliver-
sioiden tuottaminen on meille olennainen osa kehitys-
prosessia. Termistd vaihtelee maittain, joten emme voi
kayttad ohjelmistoissamme pelkédstddn englannin kieltd”,
sanoo Johanna Puro-Gronblom, BasWaren tuotteistus-
paallikko. "Kielten ja sovellusten sekd eri ohjelmisto-
tekniikoiden lisddntyminen aiheuttaa kovasti paineita
lokalisointitiimillemme. Jos olisimme joutuneet kiytta-
midn perinteisid lokalisointimenetelmid, esimerkiksi
Excel-taulukoita ja sdhkopostia, tyostd ei olisi tullut
mitddn. Emme olisi pystyneet hallitsemaan kaikkia muu-
toksia, vaan olisimme tehneet paljon virheitd. Ilman
AAC:td ja Multilizeria olisimme tarvinneet lisdd véked
lokalisoinnin hallintaan, jotta olisimme pysyneet aika-
taulussa.”

Ty ja miten se tehtiin

"Kaytimme sdhkoisen liiketoiminnan tuoteperheemme
tuotteiden globalisointiin AAC:n termistonhallintapalve-
luja ja Multilizer-globalisointitekniikkaa”, Eliisa Lassila
kertoo. "Valitsimme AAC:n ja Multilizerin, koska ne tarjo-
sivat tdydellisen ja tehokkaan globalisointiratkaisun, joka
sopi juuri meidén tarpeisiimme.

Osana globalisointiurakkaa kehitimme tuotteitamme
varten monikielisen termitietokannan. Hyvéksytyt termit
viedddn kddnnoésmuistiin, joten kddnnésmuistin avulla
tehdyt kddnnokset ovat sataprosenttisesti oikein. Termis-
t6d voidaan mydohemmin kéyttdd kdytonaikaisen ohjeen
tiedostojen sekd kdyttooppaiden kddntdmisessa.

Tuotteemme tukevat nykyisin suomen, englannin,
norjan, ruotsin, tanskan, hollannin, saksan, ranskan,
espanjan, italian ja portugalin kielid.”
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"Uudet termit, joita ei [6ydy kadannosmuistista, lahetetdan AAC:lle kadannettavaksi Multilizeriin kuuluvan lahetysmekanismin avulla. Kaantajille
ldhetettdvadn pakettiin voi sisdltyd kommentteja, ohjeita ja ndyttokuvia kddnnettavastd sisallostd. Kun kddnnos on valmis, AAC ldhettad
termit takaisin BasWarelle, joka vie termit kdannosmuistiin tulevissa kdannoksissa kaytettaviksi. Taman jilkeen Multilizer luo kdannetyt
(lokalisoidut) tiedostot automaattisesti. Niin yksinkertaista se on’; sanoo Juhani Hirsiméki, AAC Global Oy:n avainasiakaspaallikko.




"Multilizer helpottaa merkittiavésti ter-
mistonhallintaa ja yhtendisyyden valvon-
taa. Se on myd6s vdhentédnyt eri kieliver-
sioiden kehittdmiseen liittyvdd resurssi-
tarvetta ja nopeuttanut tuotteen saamista
markkinoille. Multilizer on helppokéyttoi-
nen eikd vaadi ohjelmointikokemusta.
Siirtyminen aiemmista lokalisointiteknii-
koista Multilizeriin kdvi helposti, ja
olemme saaneet tukipalveluja aina tarvittaessa”, Puro-
Gronblom kertoo. "AAC TermTOOLSin ja Multilizerin
ansiosta pystyimme hoitamaan sekd lokalisoinnin etta
validoinnin ajasta ja paikasta riippumatta. Lokalisointi-
prosessi oli myds yksinkertaisempi ja paljon hallitumpi
kuin ennen”, Puro-Gronblom jatkaa.

"Olemme myo6s pystyneet kehittdmdédn ja lokalisoi-
maan ohjelmistoja yhtd aikaa. Ndin olemme voineet
tehdd pienid muutoksia esimerkiksi kayttoliittymé&édn ja
dokumentaatioon aiempaa joustavammin jopa projektin
loppuvaiheessa.

Ohjelmistojen kehittdmisessd ja lokalisoinnissa sekd
kdannosprosesseissa kdytettdvd monikielinen termisto
on my0s parantanut ohjelmistojemme ja kéytto-
oppaidemme laatua. Ndin kéyttdjien on entistd helpompi
omaksua ohjelmiston kdyttd, ja he tarvitsevat vdhemmaén
tukea”, sanoo Johanna Puro-Gronblom.

Liiketoiminnalle saatu lisaarvo

BasWare pystyi

1. automatisoimaan lokalisoinnin hallintaprosessit

Olisi ollut melkein mahdotonta pitda kaikkia lankoja kasissa

ja virheiden maara olisi ollut merkittava. Ilman AAC:td ja

Multilizeria meidan olisi pitanyt palkata
lisaa vakea lokalisoinnin hallintaa varten.

- Johanna Puro-Gronblom

Valmistautuminen tulevaan kysyntaan

"AAC:n ja Multilizerin toimittama automatisoitu
globalisointiratkaisu toimii monissa alustoissa, ja sen
ansiosta pystymme globalisoimaan tulevat tuotteemme
samalla tekniikalla erilaisissa teknisissd ympaéristoissa.
Ndin tuottavuutemme paranee ja prosessin kustannukset
pienenevit. Lisdksi aiempien tuotteiden yhteydessd teh-
tyja kddnnoksid voidaan tehokkaasti kdyttdd uudelleen
kaikissa tulevissa projekteissa.

Positiivisten tulosten ansiosta voin sanoa, ettd
BasWare aikoo kdyttdad AAC:n ja Multilizerin tekniikkaa
sekd palveluja my0s tulevaisuudessa kaikissa ohjelmis-
tojen globalisointiprojekteissa, joissa tuotteen saaminen
globaaleille markkinoille mahdollisimman nopeasti on
ratkaisevan tiarkedd”, toteaa Eliisa Lassila.

hoitamaan ohjelmistokehityksen ja lokalisoinnin yhta aikaa

2
3. hyddyntimaan kaannosmuistitekniikkaa kaikissa kadnnoksissa
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hyodyntamaan monikielista termistoa.

Yhteistyd AAC:n ja Multilizerin kanssa tuotti seuraavat edut:

1. Kustannussaastot — lokalisointiprosessissa tarvittavaa ohjelmistokehitystyota pystyttiin vahentimaan.

Asiakastyytyvdisyyden paraneminen — eri ohjelmistoissa kdytettavaa termistoa pystyttiin yhtendistamaan.
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3. Tuottavuuden paraneminen — uusia kielida pystyttiin lisddmaan mukaan aiempaa tehokkaammin.
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Liikevaihdon kasvu - uusia ja paivitettyja tuotteita on saatu kansainvilisille markkinoille aiempaa nopeammin.

”Lokalisoinnin tehostaminen on vaatinut meiltd BasWaressa asiaan paneutumista ja tyota,

mutta kun ty6 on kerran tehty, asiat helpottuvat moninkertaisesti’, sanoo Johanna Puro-Grénblom



